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Fragebogen „Kundenbindung“ Spielwarenmesse 2000
Guten Tag! Mein Name ist ( und ich bin Student(in) am Lehrstuhl für Marketing der Universität Erlangen-Nürnberg. Unser Lehrstuhl führt in Zusammenarbeit mit der Spielwarenmesse eine Studie über Messebesuche und es wäre sehr hilfreich, wenn Sie mir einige Fragen hierzu beantworten würden. 

Frage 1a)

Sie haben 2000 die Spielwarenmesse besucht, waren Sie alleiniger Firmenvertreter oder in Begleitung von Kollegen (Mitarbeitern) auf dieser Messe?

als einziger Unternehmensvertreter (Hauptbesucher)
als Hauptbesucher in Begleitung von Kollegen (Mitarbeitern)
im Kreise einer Firmendelegation

(
(
(

Frage 1b)

Auf wessen Initiative hin besuchten Sie die Spielwarenmesse 2000?

vollkommen auf Eigeninitiative
nach Vorschlag meinerseits – im Auftrag der Firma
als Vertreter eines (eigentlich vorgesehenen) Kollegen / MA
auf Vorschlag meines unmittelbaren Vorgesetzten
auf Weisung meiner Firma

(
(
(
(
(

Frage 2:
An welchen der genannten Spielwarenmesse-Terminen haben Sie oder andere Vertreter/Mitarbeiter Ihrer Firma bereits als Besucher teilgenommen?


1995
1996
1997
1998
1999
2000

Befragter selbst
(
(
(
(
(
(

andere Vertreter
(
(
(
(
(
(

Frage 3:
Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Statements zu?


trifft überhaupt nicht zu 
trifft eher nicht zu
teils/teils
trifft eher zu 
trifft voll-kommen zu

1. Mein persönliches Interesse an der Spielwarenmesse/dem Messe-Thema ist sehr hoch!
(
(
(
(
(

2. Der Messebesuch der Spielwarenmesse ist für meine Firma unverzichtbar!
(
(
(
(
(

3. Ich würde die Spielwarenmesse auch besuchen, wenn ich die Kosten dafür selbst tragen müßte.
(
(
(
(
(

4. Ein Messebesuch ist für mich reines Geschäft, Service, Rahmenprogramm und Messestadt spielen dabei keine Rolle!
(
(
(
(
(

5. Ein Messebesuch ist für mich eine Gelegenheit, das Nützliche mit dem Angenehmen zu verbinden!
(
(
(
(
(

Frage 4:

Inwiefern würden Sie folgenden Aussagen zustimmen? 

a)
Die nächste Spielwarenmesse in Nürnberg (2001) werde ich bestimmt wieder besuchen!

trifft überhaupt nicht zu
trifft eher nicht zu
teils/ teils
trifft eher zu
trifft voll und ganz zu

(
(
(
(
(

b)
Die Spielwarenmesse kann ich Kollegen oder Bekannten vorbehaltlos weiterempfehlen!

trifft überhaupt nicht zu
trifft eher nicht zu
teils/ teils
trifft eher zu
trifft voll und ganz zu

(
(
(
(
(

Frage 5:
Nun würden wir gerne von Ihnen wissen, welches für Sie die wichtigsten Aspekte bei der Entscheidung eine Messe ein weiteres Mal zu besuchen sind. Bitte bringen Sie die folgenden 6 Aspekte in eine Reihenfolge (Rang 1 ist der wichtigste Aspekt).

Messe-Aspekt
Rang

Breite und Qualität des Ausstellerangebots


Präsenz eines oder mehrerer bestimmter Aussteller.


Messegelände und Ausstattung des Messegeländes (Hallen, Freigelände)


Qualitätsniveau des Messeveranstalters (Organisation, Informationsmöglich-keiten, Serviceleistungen)


Messestadt (kulturelles Angebot, Entfernung zum Firmensitz, Übernachtungs-möglichkeiten)


In Verbindung mit dem Messebesuch entstehende Kosten (Anreise, Eintritt, Parkgebühren, Verpflegung etc.)


Frage 6:
Bitte geben Sie an, wie hoch Ihr Interesse an folgenden neuen Messe-Angeboten ist?


kein Interesse 
geringes Interesse
neutral
großes Interesse
sehr großes Interesse

Newsletter, der Sie auch zwischen den Messeterminen über das Branchengeschehen informiert
(
(
(
(
(

Online-Angebote im Internet
(
(
(
(
(

Kundenclubs (Messeclub)
(
(
(
(
(

Dauerkarten / Jahreabonnements
(
(
(
(
(

Komplettangebote (Eintritt, Anreise, Unterkunft, usw.)
(
(
(
(
(

Frage 7:

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit Ihrem Besuch auf der Spielwarenmesse 2000 in Nürnberg?

sehr unzufrieden
unzufrieden
weder zufrieden noch unzufrieden
zufrieden
sehr zufrieden

(
(
(
(
(

Frage 8:

Bitte bewerten Sie nun auf einer Skala von 1 (sehr unwichtig) bis 5 (sehr wichtig) wie wichtig Ihnen folgende Aspekte bei einem Messebesuch sind und – ebenfalls auf einer Skala von 1 (sehr unzufrieden) bis 5 (sehr zufrieden) – wie zufrieden Sie mit diesen Aspekten bei Ihrem letzten Besuch der Spielwarenmesse waren.

1. Informationen über Produktinnovationen und neue Anbieter

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

2. Informationen über Branchentrends

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

3. Informationen über Ihre (eigenen) Wettbewerber

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

4. Geschäfts- und Vertragsabschlüsse

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

5. Aufbau neuer Geschäftsbeziehungen

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

6. Pflege bestehender Geschäftsbeziehungen

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

7. Pflege privater und kollegialer Kontakte

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

8. Unterstützung (Service) bei der Buchungs-, Verkehrs- und Anreiseplanung durch den MV

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

9. Informationsservice auf dem Messegelände (Auskunftsbüro, Informationsterminals etc.)

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

10. Gastronomie (auf dem Messegelände)

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

11. Telekommunikationsservice auf dem Messegelände (aktive + passive Nutzungsmöglichkeit
von Telefon ,Fax u. Internet)

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

12. Standort (Messestadt, kulturelles Angebot, Erreichbarkeit etc.)

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

13. Unterhaltungsangebot (Events auf der Messe, Veranstaltungsprogramm neben der Messe)

Wichtigkeit
sehr unwichtig 
unwichtig 
neutral 
wichtig 
sehr wichtig 


(
(
(
(
(

Zufriedenheit
sehr unzufrieden 
unzufrieden 
teils-teils 
zufrieden 
sehr zufrieden 


(
(
(
(
(

Frage 9: 

a) Welche anderen Fachmessen / Branchenmessen haben Sie oder ein anderer Vertreter Ihrer Firma in den 


zurückliegenden 4 Jahren besucht?


Hongkong
Toys + Games Fair
(Hong Kong)
Toy Fair
New York
Premiere
Frankfurt
Ambiente
Frankfurt
Sonstige:


(
(
(
(
_______________

ca. Anzahl






b) Wie häufig werden in Ihrem Unternehmensbereich folgende Medien genutzt, um sich über Branchen- oder 
Produktneuheiten zu informieren bzw. um in Kontakt mit Ihren Geschäftspartnern zu treten?

Medium
häufig
gelegentlich
selten
nie

Messen
(
(
(
(

Kataloge/Fachzeitschriften
(
(
(
(

Internet
(
(
(
(

Persönliche Gespräche vor Ort bzw. mit AD-Mitarbeitern
(
(
(
(

Sonstiges:

______________________________
(
(
(
(

Frage 10: 

Im folgenden werde ich Ihnen einige Alternativen im direkten Vergleich vorstellen. Bitte bewerten Sie auf einer Skala von 1 bis 7, inwiefern Sie die erstgenannte Alternative der zweitgenannten vorziehen.



A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.



Spielwa-renmesse
Nürnberg
Kataloge +Fachzeit-schriften
Hongkong
Toy Fair
Internet / Online-Portale
Toy Fair
New York
Persönl. Gespr. mit AD
Premiere Frankfurt
Amiente
Frankfurt


A
Spielwa-renmesse
Nürnberg

X









B
Kataloge +Fachzeit-schriften



X








C
Hongkong
Toy Fair




X







D
Internet / 
Online-Portale




X






E
Toy Fair
New York






X





F
Pers. Gespr. mit AD






X




G
Premiere
Frankfurt








X



H
Ambiente
Frankfurt









X

Beispielhafte Abfrage:

Feld A.B: Wie stark präferieren Sie die Spielwarenmesse in Nürnberg gegenüber Katalogen + Fachzeitschriften?

absolute Präferenz für Spielwarenm. in Nürnberg
deutliche Präferenz für Spielwarenm. in Nürnberg
leichte Präferenz für Spielwarenm. in Nürnberg
weder Präferenz für Spwm. noch für Kataloge
leichte Präferenz für Kataloge + Fachzeitschr.
deutliche Präferenz für Kataloge + Fachzeitschr.
absolute Präferenz f. Kataloge + Fachzeitschr.

1
2
3
4
5
6
7

Frage 11:

a) In welchem Bereich ist Ihr Unternehmen vornehmlich tätig? 

Produktion / Hersteller
Groß- / Einzelhandel
Dienstleistung
Sonstiges

(
(
(
___________________

b) Wie lautet der Postleitzahlenbereich (die ersten beiden Ziffern der Postleitzahl) Ihrer aktuellen Arbeitsplatzadresse (Ihres Arbeitsplatzes)?





c) Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen?


Mitarbeiter

Frage 12: 

Gesprächspartner(in) ist 
( männlich
( weiblich
a) In welchem Funktionalbereich Ihres Unternehmen sind Sie tätig?

Einkauf / Beschaffung
Logistik
Produktion
Marketing / Absatz
ReWe / Controlling
F + E
Personal-wesen
Sonstiges

(
(
(
(
(
(
(
_________

b) Und welche Position bekleiden Sie dort? 

Firmen-inhaber
Geschäfts-führer
Vorstand
Leitender Angestellter
Angestellter
Sonstiges

(
(
(
(
(
_________

c) Wie viele Jahre sind Sie bereits berufstätig?



Jahre,
davon 
Jahre in diesem Unternehmen. 

Vielen Dank für Ihre Bereitschaft, bei dieser Befragung teilzunehmen. Sie haben uns sehr geholfen!!!








































<FBSpielwarenmesse/6>
( Prof.Dr. H. Diller, Lehrstuhl für Marketing, Universität Erlangen-Nürnberg, Lange Gasse 20, 90403 Nürnberg


